VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY
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Tvorba webti, e-shopt a webovych aplikaci, hostingové a doménové sluzby

firmy Alexandr Zlesak, DiSv.,,POd Nédrazim 882, 538 03 Hefmantv Méstec,
/1C 70163278/ zapsano OZU Chrudim pod ¢islem jednacim 1321-03-Her

s ucinnosti od 06.06.2024

l. VSeobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb v oblasti online marketingu (dale
jen ,,Sluzby*) firmy Alexandr Zlesak DiS., AZ Computers (dale jen tyto ,,podminky*)
jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. Tyto podminky jsou nedilnou soucdsti pisemné ¢i e-mailové
objednavky o poskytovani sluzeb (dale jen "objednavka") uzavirané mezi firmou
Alexandr Zlesak DiS., AZ Computers, provozovna Tovarni 1112, Chrudim — Chrudim
IV, 53701, IC: 70163278, telefon: 605 905 218, email: info@azcomputers.cz (déle jen
,,Poskytovatel“ nebo ,,AZ Computers*) a klientem (dale jen ,,Ucastnik* nebo ,»Klient®).

Ustanoveni obsazena v objednavce maji prednost pred ustanovenimi téchto podminek.

Pokud je Ucastnikem ¢&lovék - spotiebitel, maji pfed ustanovenimi téchto podminek
prednost prislusna ustanoveni obcanského zakoniku upravujici prava spotiebitele, u
kterych obcansky zakonik stanovi, Ze je nelze upravit dohodou odlisné od zakona s tim,
7e tyto podminky pak na takovyto pravni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnik
(spottebitelem) plati v nejvyssim mozném rozsahu, ktery je v souladu s Gpravou prav
spotiebitele v obcanském zakoniku.

Pro ptipad, ze bude dochédzet v ramci poskytovani sluzby ¢i sluzeb ke zpracovani
osobnich udaja klientd Ucastnika ¢i jinych osob se vztahem k Ucastnikovi, bude vzdy
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem uzaviena jeSté samostatnd zpracovatelska
smlouva.

Podminky v aktudlnim znéni jsou k nahlédnuti na internetovych strankéch
Poskytovatele www.azcomputers.cz.

Il. Uzavieni a predmét smlouvy

Smlouva o spolupraci je uzaviena okamzikem prokazatelné akceptace objednavky
sluzeb druhou smluvni stranou, z niz plyne:

a. ldentifikace poskytovatele a klienta
b. identifikace poskytovanych Sluzeb
C. vySe odmény nebo zpusob jejiho stanoveni.
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2.2. Smlouvu lze uzavrit pisemné, kdy za pisemnost se povazuje i online komunikace stran.

I11. Charakteristika SluZeb
3.1. Sluzby jsou poskytovany v oblastech:

PPC reklama ve vyhledavacich (Seznam, Google, Bing),

PPC reklama na socialnich sitich (Facebook, Instagram, Pinterest),
Sprava propagace na socialnich sitich (Facebook, Instagram),
tvorba, nastaveni a rozesilani emailovych kampani,

sprava zboZovych porovnavaci (Zbozi, Heuréka, Favi, Biano).
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3.2. Veskeré informace, tdaje, skutec¢nosti jakéhokoliv druhu souvisejici s poskytovanim
Sluzby (dale jen "Davérné informace") jsou dle dohody Poskytovatele a Ucastnika
divérné a nesméji byt bez souhlasu druhé smluvni strany poskytnuty jakékoliv tieti
osob¢ s vyjimkou piipadud, kdy poskytnuti Duvérné informace pozaduji platné pravni
predpisy Ceské republiky a/nebo Evropské unie ¢ pravomocna rozhodnuti p¥islusnych
spravnich a soudnich Gfadu Ceské republiky a/nebo Evropské unie.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Poskytovatel je povinen vyvijet svou ¢innost poctivé, peclivé a s odbornou péci a
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Je povinen dbat zajmu klienta a fidit
se jeho pokyny. Od pokynu klienta se smi poskytovatel odchylit pouze tehdy, je-li to
nezbytné vzhledem k z4jmim klienta, a jen tehdy, nelze-li v¢as ziskat jeho souhlas.
Pokyny klienta vSak poskytovatel neni vazan, jsou-li v rozporu s platnymi pravnimi
ptredpisy. Obdrzi-li poskytovatel od klienta pokyn zfejmé nespravny, upozorni ho na to a
splni takovy pokyn jen tehdy, kdyz na ném klient trva.

4.2.Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim tieti osoby.

4.3.Poskytovatel ma povinnost na zadost klienta jej informovat o vSech podstatnych
skutecnostech tykajicich se plnéni, které mohou mit vliv na zménu jeho pokyni nebo
zajmu.

4.4.7jisti-li poskytovatel pii plnéni svého zavazku piekazky, které znemoziuji fadné
uskute¢néni jeho cinnosti dohodnutym zplisobem, vcéetné piekdzek spocivajicich
V nedostate¢né soucinnosti klienta, ozndmi to neprodlené klientovi a dohodne se na
odstranéni téchto piekazek. Nedohodnou-li se strany na odstranéni piekdzek, popt. zméné
zavazku ve lhuté 3 dni ode dne oznameni piekazek klientovi, je Poskytovatel opravnén
vypoveédét poskytovani Sluzeb s vypoveédni dobou, ktera ¢ini 7 dni a pocina plynout ode
dne, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané. Poskytovatel ma v tomto
pfipadé narok na Uplatu v souladu s piislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

4.5.Klient je povinen fadné, v€as a bez zbyteéného odkladu poskytnout poskytovateli
pozadované informace a podklady, které poskytovatel potiebuje pro fadné plnéni Sluzeb,
neplyne-li z jejich povahy, Ze je obstara poskytovatel sam.



V. Ceny za sluzby, jejich uctovani a ihrady, obnova na dalsi obdobi

5.1.Vyse odmény za sluzby nebo zpiisob jejiho stanoveni je uveden v objednavce. V piipadé,
ze poskytovatel poskytne klientovi sluzbu, jejiz cena neni urCena v objednavce, je cenu
za tuto sluzbu opravnén stanovit poskytovatel podle svého ceniku. Cenik je k dispozici
na webovych strankach www.azcomputers.cz. K zadosti klienta mu poskytovatel cenik
poskytne.

5.2.Poskytovatel miize ménit obsah ceniku, napf. v ndvaznosti na zménu miry inflace v Ceské
republice, zménu cen energii a telekomunikacnich sluzeb dodavanych Poskytovateli tieti
stranou, zménu cen dodavatelti Poskytovatele ¢i v navaznosti na rist primémé mzdy.
Zménu ceniku ohlasi poskytovatel formou pisemné ¢i e-mailové zpravy a vystavi novy
cenik na webovych strdnkadch www.azcomputers.cz.

5.3.U marketingovych sluzeb je zvySenad pravdépodobnost obnovy sluzeb na dalsi obdobi.
Poskytovatel zasle v terminu 5-10 dni pied vyprSenim aktudlné poskytované sluzby
vyzvu k platbé — objednavku sluzeb na dalsi obdobi v¢. vycisleni cen a prehledu termint
platnosti sluzby. Uhrazenim vyzvy dochazi k objednani sluZeb na dalsi obdobi.
Prejete si sluzby ukoncit a dale nefakturovat? Jednoduse vyzvu na dalsi obdobi neplat'te,
sluzba zanikne automaticky po vycerpani smluvniho vztahu na aktualniho obdobi.

U nov¢ vzniklych sluzeb je vyzva zasilana bezprostfedné po vzniku sluzby.

5.4.Uhrada za sluzby bude vyuétovana formou vyzvy k platbé a naslednou fakturou v piipadé
uhrazeni vyzvy. Vychozi splatnost vyzev k platbé na poskytované sluzby je 10 dni ode
dne vystaveni. Ostatni podminky vyuctovani Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem
Ugastnikovi, je v podrobnostech upravena ve Smlouvé, ceniku nebo specifikaci sluzeb.

5.5. Ostatni podminky a mozné odchylky vyuctovani Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem
klientovi, jsou v podrobnostech upraveny v objednavce.

5.6. Cena sluzby nezahrnuje hotové ndklady Poskytovatele spojené s poskytovanim jeho
sluzeb. Takové naklady je klient povinen Poskytovateli uhradit do 10 dnti ode dne jejich
vyuctovani.

V1. Zvlastni ustanoveni pro plnéni v oblasti PPC reklamy

6.1.Klient je srozumén, ze vysledek plnéni Poskytovatele v oblasti PPC reklamy je zavisly
na fad¢ faktort, které jsou mimo pusobnost Poskytovatele, mimo jiné na objemu
rozpoctu, ktery je poskytovateli klientem stanoven, typu zbozi ¢i sluzeb, dobé a délce
plnéni a kvalité vystavéni webovych stranek klienta (webové optimalizaci).

6.2.Klient je povinen nejpozdé€ji na zadost Poskytovatele uvést, zda je cilem plnéni
Poskytovatele optimalizace reklamy a maximalizace poctu objednavek, nebo
optimalizace nakladli za cenu niz§iho poc¢tu objednavek. V ptipadé, Ze cil plnéni neni
klientem uptesnén ani do 3 dnti od vyzvy Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén tento
cil plnéni urcit na zdkladé vlastniho odborného uvézeni.
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6.3. Klient je srozumén s tim, ze nezbytnym ptredpokladem pro plnéni ze strany Poskytovatele
je vcasné zajisténi dostateénych finanénich prostiedkli pro zprovoznéni sluzeb, které
vyZzaduji uhrazeni poplatku — navySeni kreditniho u¢tu poskytovatelim téchto sluzeb. V
ptipadé, Ze tyto prostiedky nebudou v dostatecné vysi ani do 3 dnli od vyzvy
Poskytovatele zajistény, bere klient na védomi, Ze timto jednanim zaklada piekazku v
Cinnosti poskytovatele. Poskytovateli nalezi nahrada za zmateny ¢as poskytovani jeho
sluzeb.

6.4. Klient je povinen Poskytovatele informovat o vSech relevantnich skute¢nostech
tykajicich se zbozi ¢i sluzeb, které jsou predmétem PPC reklamy, zejména o tom, Ze
dot¢ené zbozi neni na e-shopu (docasn¢ ¢i trvale) dostupné.

6.5.V piipadé, ze se klient opakované nefidi pokyny Poskytovatele v oblasti poskytovani
sluzeb a tim ztéZuje praci Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani
sluZeb v této oblasti, a to za nasledujicich podminek:

a. Klient se nefidil pokyny poskytovatele nejménée ve dvou piipadech,

b. poskytovatel na druhé (nebo dalsi) takové jednani klienta upozorni,

c. poskytovatel zasle klientovi vypovéd smlouvy, co do ¢&asti o poskytovani
marketingovych sluzeb. Vypovédni doba v takovém ptipadé¢ ¢ini 30 dni a pocind bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po dni doruceni vypovédi klientovi.

VII. Odpovédnost za vady

7.1 Klient je povinen poskytovatele bezodkladné upozornit na piipadné vady dila.

7.2 V piipadé, Ze se jedna o subjektivni vady dila — tj. dilo bylo provedeno v souladu
S pravnimi piedpisy, pokyny klienta, ale dilu jsou vytykany klientem jiné nedostatky,
nalezi za jejich odstranéni poskytovateli odména ve vysi odpovidajici objednavce ¢i
ceniku sluzeb.

VIII. Prava duSevniho vlastnictvi

8.1.Klient je povinen dodat poskytovateli podklady, s kterymi je klient opravnén nakladat,
zejména je opravnén udélit k uziti dila souhlas, licenci, podlicenci ¢i majetkova prava
k dilu postoupit. Porusi-li klient tuto povinnost, odpovida klient poskytovateli a tfetim
stranam za $kodu, a to i nemajetkovou ujmu.

8.2 Klient je rovnéz povinen dodat podklady, k nimz je opravnén udélit tfetim stranam
souhlas se zasahem do osobnostnich prav autora. Porusi-li klient tuto povinnost, odpovida
poskytovateli a tietim stranam za zptsobenou $kodu, a to i nemajetkovou Gjmu.

IX. Zavérecéna ustanoveni

9.1.Piipadné odchylky od té&chto podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a Uastnikem
sjednany, musi byt obsazeny v Objednavce.



9.2 Pokud nékteré ustanoveni Objednavky, Smlouvy, Ceniku, téchto podminek ¢i pravniho
jednéani mezi Poskytovatelem a Ucastnikem je ¢i bude shleddno neplatnym ¢i zdanlivym,
nema to vliv na platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni ptislusného dokumentu.

9.3 Smlouva, Objednavka, Cenik, jakoZ i tyto podminky a jakoZ i _jakakoliv pravni jednani
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se ¥idi pravnimi pedpisy Ceské republiky, zejména
pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Skutecnosti vyslovné neupravené v
téchto podminkach, Smlouvé, Ceniku a Specifikaci sluzeb se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zejména ob¢anského zakoniku.

VOP vydal: Alexandr Zlesdk, Alexandr Zlesak, DiS., Pod Nadrazim 882, 538 03 Hefmantv Méstec, IC:
701 63 278, DIC: 28102243138, provozovna Tovarni 1112, Chrudim. Tel¢: 605 905 218, email:
info@azcomputers.cz
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