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Tvorba webti, e-shopt a webovych aplikaci, hostingové a doménové sluzby

firmy Alexandr Zlesdk, DiS., Pod Nadrazim 882, 538 03 Hefmaniv Méstec,
/1IC 70163278/ zapsano OZU Chrudim pod ¢islem jednacim 1321-03-Her

s ucinnosti od 06.06.2024

l. VSeobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb firmy Alexandr Zlesék DiS., AZ
Computers (dale jen tyto ,,podminky*) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Tyto podminky jsou
nedilnou soucasti smlouvy, pisemné ¢i e-mailové dohody o poskytovani sluzeb
(dale jen "smlouva’) uzavirané mezi firmou Alexandr Zlesak DiS., AZ Computers,
provozovna Tovarni 1112, Chrudim — Chrudim IV, 537 01, IC: 70163278, telefon:
605 905 218, email: info@azcomputers.cz (dale jen ,Poskytovatel“ nebo ,,AZ
Computers®) a klientem (dale jen ,,Ucastnik“ nebo ,,Klient“), jak je vymezen ve
smlouve€, na strané druhé.

Ustanoveni obsaZena ve smlouvé, nebo ve specifikaci sluzeb maji pfednost pied
ustanovenimi téchto podminek.

Pokud je Utastnikem &lovék - spotiebitel, maji pfed ustanovenimi téchto podminek
pfednost prislusna ustanoveni obcanského zdkoniku upravujici prava spotiebitele, u
kterych obcansky zakonik stanovi, Ze je nelze upravit dohodou odlisné€ od zakona s tim,
7e tyto podminky pak na takovyto pravni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnik
(spottebitelem) plati v nejvyssim mozném rozsahu, ktery je v souladu s Gpravou prav
spotiebitele v obanském zakoniku.

Pro ptipad, Zze bude dochdzet v ramci poskytovani sluzby ¢i sluzeb ke zpracovani
osobnich udaju klientii Ucastnika ¢i jinych osob se vztahem k Ucastnikovi, bude vzdy
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem uzaviena jeSt¢ samostatnd zpracovatelska
smlouva.

Podminky v aktudlnim znéni jsou k nahlédnuti na internetovych strankéch
Poskytovatele www.azcomputers.cz.
Il. Charakteristika SluZeb
Sluzby jsou poskytovany v oblastech
a. tvorba a tpravy webovych stranek a eshopi a jinych on-line aplikaci
/analytika, navrh, grafické, kodérské a programatorské prace/ dale jen ,,tvorba“
b. tdrzba webovych stranek, eshopu a jinych on-line aplikaci dale jen ,,0drzba‘“

C. hosting webovych stranek, eshopt a jinych on-line aplikaci dale jen ,,hosting*

Poskytovani Sluzeb je zabezpeteno zaméstnanci, subdodavateli, aplikacemi a SW i
HW prostiedky poskytovatele, a to v ramci Sité poskytovatele nebo v soucinnosti s
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dalsimi poskytovateli telekomunika¢nich sluzeb v mistni, meziméstské ¢i mezinarodni
telekomunikacni siti Internet.

2.3. Vesker¢ informace, udaje, skutecnosti jakéhokoliv druhu souvisejici s poskytovanim
Sluzby (déle jen "Davémé informace") jsou dle dohody Poskytovatele a Ucastnika
divérné a nesméji byt bez souhlasu druhé smluvni strany poskytnuty jakékoliv treti
osob¢ s vyjimkou piipadl, kdy poskytnuti Duvérné informace pozaduji platné pravni
predpisy Ceské republiky a/nebo Evropské unie ¢ pravomocna rozhodnuti p¥islusnych
spravnich a soudnich tfadu Ceské republiky a/nebo Evropské unie.

I11. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel umozni Ugastnikovi vyuzivani SluZeb specifikovanych Smlouvou, a to za
podminek sjednanych ve Smlouve, nebo Specifikaci sluzeb. Umoznéni vyuzivani Sluzeb
Utastnikem muize Poskytovatel omezit z divodu stanovenych platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo Evropské unie, piipadné na zékladé pravomocného
rozhodnuti statniho nebo spravniho tfadu Ceské republiky a/nebo Evropské unie.

3.2 Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mravnimi
principy jakychkoliv dat pochézejicich ze sit¢ Internet nebo se v siti Internet
nachazejicich, poptipadé jinych podobnych siti.

3.3 Poskytovatel je opravnén poskytnout Sluzbu prostiednictvim tieti osoby dle své volby.

3.4 Poskytovatel je opravnén zamezit ifeni dat, ktera Ucastnik §ifi v rozporu se Smlouvou,
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a vSeobecné
uzndvanymi moralnimi a etickymi normami.

3.5 Poskytovatel ma pravo uvadét Ucastnika v seznamu svych referencnich uzivatela.

3.6 Poskytovatel se zprosti odpoveédnosti za Ujmu, pokud prokdze, ze mu ve splnéni
povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadnd nepfedvidatelna a
nepiekonatelnd prekazka vzniklda nezavisle na jeho vuli. Za nepiedvidatelnou a
nepiekonatelnou piekazku se povazuje zejména valka, teroristicky €in, ¢in hackera,
trestny ¢in nebo nasilny ¢in vi¢i zafizeni ¢i majetku Poskytovatele ¢i véci uzivané k
poskytovani Sluzeb, ke které ma Poskytovatel uzivaci pravo, utok pocitacového viru viici
véci uzivané Poskytovatelem k poskytovani Sluzeb, nefunk¢nost sité Internet, generalni
stavka v Ceské republice, stavka zaméstnancii Poskytovatele, obéanské nepokoje v Ceské
republice, blackout v Ceské republice, vypadek dodavek elektrické energie ¢&i
telekomunikacénich sluzeb tfeti strany narusujici chod zafizeni Poskytovatele, ptirodni
katastrofa, pozar ¢i zaplava zasahujici ¢i dotykajici se zatizeni Poskytovatele, epidemie
dotykajici se Poskytovatele ¢i jeho zaméstnanct ¢i subdodavatelil.

a. Dalsi prava a povinnosti pro sluzby typu pro sluzby typu udrzba

3.a.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na nutnou technickou udrzbu webt a eshopt
ucastnikl, vychazejici z pozadavkl poskytovatele hostingu, z divodu upgradu webovych
¢i e-mailovych klientii a feSeni ovlivitujicich b&h webu, novych natizeni &i zakont EU, CR
&i pokynii Policie CR. Upravy jsou provadény pracovnikem firmy &i téeti osobou dle volby
poskytovatele. Technické ipravy do 2hodin prace / projekt za kvartdl mohou byt provadény



poskytovatelem piimo bez nutnosti souhlasu ze strany ucastnika dle platného ceniku firmy.
Upravy, které¢ vyzaduji delsi Casovy ramec nez 2 hodiny budou vzdy odsouhlaseny ze strany
ucastnika.

b. DalSi prava a povinnosti pro sluzby typu pro sluzby typu hosting

3.b.1 Poskytované Sluzby jsou uréeny vyluéné Ugastnikovi. Ugastnik neni opravnén
umoznit jejich uzivani osobé odlisné od Ucastnika bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

3.b.2 Piistup k predmétu smlouvy je k dispozici U€astnikovi v kteroukoliv denni i noéni
dobu, 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, pokud Smlouva, tyto Podminky ¢i Specifikace sluzeb
nestanovi jinak. To neplati po dobu dle Poskytovatele nutnych servisnich zasahu ¢i vypadkl
sit¢ Internet, které nemohl Poskytovatel rozumné piedpokladat ¢i ovlivnit. Bude-li to
mozné, tato doba bude Utastnikovi pfedem ozndmena.

3.b.3 Poruchy Sluzby je Ugastnik opravnén oznamit prostfednictvim e-mailu, zaslaného na
adresu poskytovatele info@azcomputers.cz. Poskytovatel vynalozi maximalni mozné usili
k odstranéni poruchy v co nejkratsi mozné dob¢. Predbézné telefonické oznameni poruchy
sluzby je mozné oznamit na telefonnim ¢isle + 420 605 905 218 nebo +420 603 102 822
zédkaznické podpory.

3.b.4 Pokud je ptedmétem sjednané Sluzby pienos dat a souborti, Poskytovatel zajisti jejich
pfenos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikacni tajemstvi podle zakona
¢.151/2000 Sb., o telekomunikacich v platném znéni. Pokud se pti poskytovani sluzby dozvi
Poskytovatel jakékoliv informace o Ugastnikovi, nebudou zpiistupnény teti osob& bez
souhlasu Ugastnika. To neplati v piipadé, pokud poskytnuti takovychto informaci pozaduji
platné pravni piedpisy Ceské republiky a/nebo Evropské unie &i pravomocna rozhodnuti
ptislusnych spravnich a soudnich tufadii Ceské republiky a/nebo Evropské unie.

3.b.5 Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv ujmu zptisobenou Ugastnikovi v diisledku
vypadku sit¢ Internet a/nebo opozdéného dodéni ¢i poSkozeni dat b&hem pienosu
prostfednictvim sit¢ Internet zdsahem osoby odliSné od Poskytovatele ¢i z divodu
protipravniho ¢inu. Poskytovatel zarovenn neodpovidd za Ujmy vzniklé prenosem
utajovanych dat v siti Internet.

3.b.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni piistupu Uéastnika ke Sluzbé
na nezbytn¢ nutnou dobu za ucelem oprav a udrzby vypocetniho systému pouzivaného pro
ucely poskytovani Sluzeb. Bude-li to mozné, Poskytovatel ohldsi tuto skutecnost
Ugastnikovi nejméné 48 hodin pfedem. Praci na odstranéni piipadnych poruch branicich v
pristupu Uastnika ke Sluzbé zahaji Poskytovatel neprodlené podle svych technickych a
provoznich moznosti.

3.b.7 Poskytovatel ma pravo zamezit $ifeni dat, které Ugastnik &iii v rozporu s témito
Podminkami a Smlouvou. V piipad¢ Sifeni dat, které je v rozporu s témito podminkami,
muze Poskytovatel od Smlouvy odstoupit. Pro piipad odstoupeni z tohoto diavodu se
sjednava odstupné ve vysi zaplacené a doposud nevyuzité Sluzby, pokud nastane takovy
ptipad.

3.b.8 Poskytovatel je opravnén regulovat Sluzbu Uéastnikiim s provozem vyznamné
prevysujicim pramérné vyuzivani Sluzby ostatnimi Ucastniky, ledaze je Sluzba sjednéna



ve vetsim rozsahu, nez jak odpovida primérné Sluzbé. V piipad¢ uvedené regulace nema
Ucastnik narok na nahradu 4jmy mu vzniklé v disledku uvedené regulace.

IV. Prava a povinnosti Ucastnika

4.1.Utastnik je povinen pii vyuzivani sluzby dodrzovat tyto Podminky, Smlouvu, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi principy. Ugastnik zejména nesmi porusovat zakonem
chranéna prava provozovatele a tietich osob.

4.2.Ugastnik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli viechny zmény tykajici se jeho
osoby, zejména pak informace o osobach opravnénych jej zastupovat v pravnich
jednénich, informace o zménach jeho adresy (vCetné e-mailovych adres), jakoz i
informace o tom, Ze vstoupil do likvidace, je v insolvenci nebo hrozici insolvenci nebo
ze je proti nému vedena exekuce ¢i obdobny vykon prav.

4.3.Ucastnik miize sim pfijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat,
napiiklad Sifrovani nebo kodovani. Musi to vSak ucinit zptisobem kompatibilnim s
komunikaénim systémem Poskytovatele, to znamena postupovat vzdy tak, ze bude
zachovana moznost pienosu dat.

4.4.Ukastnik nesmi pii vyuzivani sluzeb zasahovat do sité¢ a poéitatového systému
Poskytovatele jinym nez dohodnutym zptisobem.

4.5.V piipadg, Ze je soutasti Smlouvy prondjem zatizeni Poskytovatele, je Ugastnik povinen
zabezpecit tento majetek pied poskozenim, kradezi a zniCenim. Ucastnik odpovida za
ujmu vzniklou Poskytovateli v diisledku poruseni této povinnosti.

4.6. Utastnik se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu zp¥istupnénych adresafich a pouZivat
systémovych ptikazil, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

4.7.Utastnik nesmi pouzivat sit’ Internet zptisobem, kterym by obt&Zoval ostatni uZivatele
téchto siti, zejména se zdrzi nespecifického Sifeni virti a nevyzadanych dat a to zejména
jakoukoliv formou spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

4.8.Ucastnik zajisti korektnost zvefejiiovanych informaci v siti.

4.9.Ugastnik nesmi vyuzit Sluzbu k ifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi
predpisy platnymi a u¢innymi v Ceské republice ¢i EU, k $ifeni vird, trojskych koni a
dalsich podobnych destruktivnich programii. Uéastnik je povinen pii vyuzivani Sluzeb
Poskytovatele dodrzovat Smlouvu a tyto Podminky a obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky a EU a jednat v souladu s dobrymi mravy.

4.10.  Ucastnik neni opravnén postupovat tietim osobam heslo pro pfipojeni ke Sluzbg. Je
povinen ucinit odpovidajici opatieni k zachovani hesla v tajnosti. V piipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétného hesla je Ugastnik povinen sdélit
tuto skutec¢nost neprodlené Poskytovateli, pticemzZ je odpoveédny za kazdé uziti sluzby az
do okamziku ozndmeni této skute¢nosti.

4.11.  V piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti Uastnika z téchto podminek je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé



poruseni. Smluvni pokuta je splatna na zaklad¢ vyzvy Poskytovatele k jeji uhrad€. Pravo
na ndhradu ujmy vzniklé Poskytovateli prevySujici smluvni pokutu neni zaplacenim
smluvni pokuty dotceno.

4.12.  Odpovédnost za vady - Klient je povinen Poskytovatele bezodkladné upozornit na
pripadné vady poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se jedna o subjektivni vady, ale
poskytnuté sluzby byly provedeny v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy i v souladu
S pokyny klienta, ale Klientem jsou vytykany jiné nedostatky, nalezi za jejich odstranéni
Poskytovateli odmeéna.

a. Dalsi prava a povinnosti u¢astnika pro sluzby typu tvorba

4.a.1 Utastnik je povinen Poskytovateli dodavat fadné a véas dohodnuté materialy a
podklady nezbytné pro poskytnuti sluzby. Pokud se Uastnik opozdi s dodanim
dohodnutych materiala a podklad nezbytnych pro poskytnuti sluzby, Poskytovateli se
automaticky prodluzuje dohodnuty kone¢ny termin pro poskytnuti sluzby o trojnasobek
¢asu zpozdéni Utastnika. Pokud by se tim kone&ny termin pro poskytnuti sluzby posunul
o vice jak tfi tydny, cena za poskytnuti sluzby mize byt Poskytovatelem navySena o 10%
dohodnuté ceny za poskytnuti sluzby za kazdy dalsi zapocaty tyden, o ktery bude kone¢ny
termin znovu posunut.

V. Ceny za sluzby, jejich uétovani a uhrady
5.1 Ceny za sluzby typu tvorbu a udrzba

5.1.1 Cena sluzby za tvorbu a udrzbu webovych stranek ¢i e-shopi je uvedena
ve smlouvé. V piipadg, Ze Poskytovatel poskytne Ugastnikovi sluzbu, jejiz
cena neni urc¢ena ve smlouve, je cenu za tuto sluzbu opravnén stanovit
Poskytovatel podle svého ceniku nominalni ¢i hodinovou sazbou dle typu
poskytovné sluzby. Cenik je k dispozici na webovych strankach
www.azcomputers.cz. K zadosti Uéastnika mu poskytovatel cenik poskytne.

5.1.2 Uhrada za sluzby bude vytétovana formou faktury za sluzbu. Faktura mize
byt souhrnna za obdobi. Vychozi splatnost faktur na poskytované sluzby je 10
dni ode dne vystaveni. Ostatni podminky vyuctovani Sluzeb poskytnutych
Poskytovatelem Ugastnikovi, je v podrobnostech upravena ve Smlouvé,
ceniku nebo specifikaci sluzeb.

5.2 Ceny za sluzby typu hosting

5.2.1 Cena sluzby za hosting, prodluZovani domén a spravu generovani a
pregenerovan SSL certifikatu je uvedena ve smlouvé. V ptipadg, ze
Poskytovatel poskytne Uéastnikovi sluzbu, jejiz cena neni uréena ve smlouvé,
je cenu za tuto sluzbu opravnén stanovit Poskytovatel podle svého ceniku.
Cenik je k dispozici na webovych strankach www.azcomputers.cz. K zadosti
Ucastnika mu poskytovatel cenik poskytne.

5.2.2 U sluzeb typu hosting (hosting, prodluZovani domén a spravu generovani
a prregenerovan SSL certifikatu) je zvysend pravdépodobnost obnovy této
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sluzby na dalsi obdobi. Poskytovatel zasle v terminu 40-60 dni pied
vyprsenim aktualné poskytované sluzby vyzvu k platbé — objednavku sluzeb
na dalsi obdobi v¢. vycisleni cen a prehledu termint platnosti. Uhrazenim
vyzvy dochazi k objednani sluzeb na dalsi obdobi. Prejete si sluzby ukon¢it
a dale nefakturovat? Jednoduse vyzvu na dal$i obdobi neplat’te, sluzba
zanikne automaticky po vycerpani smluvniho vztahu na aktualniho obdobi.

U novée vzniklych sluzeb typu hosting je vyzva zasilana bezprostiedné po
vzniku sluzby.

5.2.3 Uhrada za sluzby bude vyGétovana formou vyzvy k platbé a néslednou
fakturou v pfipad¢€ uhrazeni vyzvy. Vychozi splatnost vyzev k platbé na
poskytované sluzby je 10 dni ode dne vystaveni. Ostatni podminky
vyuétovani Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem Ugastnikovi, je v
podrobnostech upravena ve Smlouvé, ceniku nebo specifikaci sluzeb.

5.3 Pokud je zavadou na systému Poskytovatele, kterd nema povahu prekazky ve smyslu
bodu I11 téchto podminek, znemoznéno Utastnikovi uzivani sluzeb v jednom dni po dobu
delsi nez 6 hodin od pfijeti oznameni poruchy Ucastnikem, ma U¢astnik pravo na snizeni
mesi¢ni ceny o jednu tficetinu. Toto snizeni bude vyporadano snizenim ¢astky za Sluzby
za mesic nasledujici po meésici, kde doslo k poruse ve smyslu piredchozi véty. Pokut
takové vyuctovani neni mozné, bude snizeni provedeno ve form¢ opravného danového

dokladu.

5.4.Poskytovatel miize ménit obsah ceniku, napf. v nivaznosti na zménu miry inflace v Ceské
republice, zménu cen energii a telekomunikacnich sluzeb dodavanych Poskytovateli treti
stranou, zménu cen dodavateli Poskytovatele ¢i v navaznosti na rist primérné mzdy.
Zménu ceniku ohlési poskytovatel formou pisemné ¢i e-mailové zpravy a vystavi novy
cenik na webovych strankach www.azcomputers.cz.

VII. Zavéreéna ustanoveni

6.4.Veskeré vypovedi Smlouvy ¢i odstoupeni od Smlouvy musi byt ¢inény pisemné, ¢i e-
mailem na adresu info@azcomputers.cz.

6.5. Pfipadné odchylky od téchto podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
sjednany, musi byt obsazeny ve Smlouvé mezi Poskytovatelem a Ucastnikem nebo ve
Specifikaci sluzeb.

6.6.Pokud n¢které ustanoveni Smlouvy, Specifikace sluzeb, Ceniku, téchto podminek ¢i
pravniho jednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem je & bude shledano neplatnym &i
zdanlivym, nemd to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni piislusného
dokumentu.

6.7.Smlouva, Specifikace sluzeb, Cenik, jakoZz i tyto podminky a jakoz i jakakoliv pravni
jednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se Fidi pravnimi ptredpisy Ceské republiky,
zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcCansky zékonik. Skutecnosti vyslovné
neupravené v téchto podminkach, Smlouvé, Ceniku a Specifikaci sluzeb se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi zejména obcanského zakoniku.
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6.8.Pro Ucely dorucovani plati ujednani obsazené ve Smlouvée, kdyz se pripousti komunikace
prostiednictvim elektronické posty s vyjimkou pfipadd, kdy je ve Smlouvé nebo v téchto
podminkach vyZadovano dorucovani prostiednictvim doporucené posty. Ma se za to, ze
dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla tieti pracovni
den po odeslani, byla-li v§ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den
po odeslani. Zasilka bude doru¢ovana mezi smluvnimi stranami vzdy na posledni znamou
adresu druhé smluvni strany.

VOP vydal: Alexandr Zlesdk, Alexandr Zlesak, DiS., Pod Nadrazim 882, 538 03 Hefman(iv Méstec, IC:
701 63 278, DIC: 28102243138, provozovna Tovarni 1112, Chrudim. Tel¢: 605 905 218, email:
info@azcomputers.cz
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